Algemene CopyRent-Voorwaarden.

Artikel 1: Definities

In deze algemene voorwaarden wordt bedoeld met:

a. Toshiba: Toshiba TEC Germany Imaging Systems GmbH, een onderneming naar buitenlands recht, tevens handelende
onder de naam Toshiba TEC Netherlands, gevestigd te (3454 PV) De Meern aan het adres Rijnzathe 7, ingeschreven in
het Handelsregister onder het nummer 30183460, (groot)handel in, support en consultancy van documentsystemen
waaronder kopieer-, fax-, scan- en printapparatuur en aanverwante artikelen;

b. Overeenkomst: het geheel aan afspraken van welke aard en onder welke benaming dan ook tussen Toshiba en
Afnemer, zoals vastgelegd in een schriftelijk document, waaronder ook de Business Partner Overeenkomst.

c. Afnemer: iedere (rechts)persoon die - al dan niet handelende in de uitoefening van een beroep of bedrijf - een
Overeenkomst aangaat met Toshiba, inclusief Huurders, in deze overeenkomst steeds aangeduid in de vrouwelijke vorm
(“haar”);

d. Algemene Voorwaarden: de algemene voorwaarden van Toshiba, zoals weergegeven in dit document.

e. Apparatuur: Hardware;

f. Dienst(en): het totaal van de tussen Toshiba en Afnemer overeengekomen leveranties van Huur, Service, Support,
Software en/of Werkzaamheden, waaronder ook clouddiensten;

g. Huurder: een Afnemer met een Overeenkomst op basis van (ver)huur c.g. lease van Apparatuur en/of Software, al dan
niet met aanverwante Service en/of Werkzaamheden;

h. Partij: iedere partij bij een Overeenkomst met Toshiba;

i. Product(en): het totaal van de tussen Toshiba en de Afnemer overeengekomen leveranties van Apparatuur, Software
en Verbruiksmaterialen, waaronder ook licenties;

j. Service: Werkzaamheden behorende bij Producten en Diensten, op locatie (on-site) dan wel op afstand (remote);

k. Schriftelijk: een schriftelijk of digitaal bericht dat leesbaar en reproduceerbaar is.

|. Software: het geheel van computerprogramma’s en applicaties, inclusief broncode(s), objectcode(s), uitvoerbare
bestanden, scripts, databases en bijbehorende documentatie, updates en/of upgrades hiervan, patches, bugfixes,
geinstalleerd op een server van Afnemer dan wel afgenomen als Dienst (SaaS);

m. Support: het ondersteunen, analyseren en oplossen van vraagstukken die zich bij gebruik van Hardware en/of
Software kunnen voordoen;

n. Verbruiksmaterialen: materialen ter ondersteuning van en/of voor het gebruik c.q. functioneren van Hardware;

o. Werkzaamheden: alle handelingen die gerelateerd zijn aan arbeid en/of tijd (waaronder, maar niet uitsluitend
installatie, implementatie, montage, onderhoud, Service, Support en reparatie).

Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn - tezamen met de algemene voorwaarden van NLdigital - van toepassing op alle
aanbiedingen die Toshiba doet of op alle Overeenkomsten met betrekking tot Producten tussen Toshiba en de Afnemer,
daaronder begrepen op afstand tot stand gekomen, eventuele vervolg-, gewijzigde en aanvullende opdrachten.

2.2 In geval van strijdigheid tussen de Overeenkomst, de daarin van toepassing verklaarde guides en/of statements en/of
deze Algemene Voorwaarden en/of de algemene voorwaarden van NLdigital, prevaleert de inhoud van de offerte c.q.
opdrachtbevestiging c.q. Overeenkomst en bijbehorende guides en/of statements, gevolgd door deze algemene
voorwaarden, op diens beurt gevolgd door de algemene voorwaarden van NLdigital.

2.3 0p de verhouding tussen partijen zijn geen andere bepalingen, voorwaarden of afspraken van toepassing dan in de
Overeenkomst en in deze Algemene Voorwaarden - tezamen met de algemene voorwaarden van NLdigital zijn
opgenomen. Voorwaarden van de Afnemer c.q. derden worden bij deze expliciet uitgesloten.

2.4 Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van voor Toshiba werkzame (rechts)personen,
werkzaam binnen of buiten het bedrijf, inclusief de (rechts)personen die bij de uitvoering van een Overeenkomst zijn
ingeschakeld.

2.5 Toshiba behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Zij zal de Afnemer hierover
in dat geval Schriftelijk informeren, waarna de gewijzigde voorwaarden van toepassing worden op de lopende en
toekomstige Overeenkomst(en), onder verval van de voorgaande versie van de voorwaarden.

Artikel 3: Het aanbod

3.1 Toshiba brengt een aanbod schriftelijk en vrijblijvend uit, tenzij spoedeisende omstandigheden dit verhinderen.
Toshiba is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen.

3.2 Het aanbod bevat een omschrijving van de te leveren Producten en/of Diensten, bijbehorende prijzen en - indien
mogelijk - leveringstermijnen, die voldoende gedetailleerd is om beoordeling van het aanbod door de Afnemer mogelijk
te maken. Kennelijke vergissingen of kennelijke (zet)fouten in het aanbod binden Toshiba niet.

3.3 Alle afbeeldingen en specificaties zoals weergegeven in het aanbod zijn een indicatie en kunnen geen aanleiding zijn
tot schadevergoeding of ontbinding van de Overeenkomst.

Artikel 4: De Overeenkomst

4.1 De Overeenkomst komt tot stand door - zo mogelijk schriftelijke - aanvaarding van het aanbod van Toshiba door de
Afnemer.

4.2 In geval van Werkzaamheden, aanvaardt Toshiba een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.
4.3Wijzigingen in c.q. aanvullingen op de (samenstelling van) afname en/of samenstelling van Producten en/of Diensten
zijn slechts geldig indien dit Schriftelijk door Partijen is overeengekomen. In geval van een dergelijke wijziging, geldt als
ingangsdatum bij Softwarelicenties, clouddiensten en Huur de vervaldatum van de eerstvolgende factuur. Bij Software
geldt als ingangsdatum de dag na de installatie van de gewijzigde Software, waarbij de oorspronkelijke vervaldatum in
stand blijft.

4.4 ledere Overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde van voldoende beschikbaarheid van de
betreffende Producten en/of Dienste en goedkeuring door of namens de directie of een door de directie in dit verband
gemachtigde medewerker van Toshiba. In het geval dat een financierder c.q. leasemaatschappij bij de (uitvoering van)
de Overeenkomst wordt betrokken, geldt deze opschortende voorwaarde ook voor de goedkeuring door deze
financierder c.q. leasemaatschappij.

4.5 Toshiba is gerechtigd bij het aangaan van een Overeenkomst als opschortende voorwaarde van de Afnemer te eisen
dat een gedeeltelijke of gehele betaling door de Afnemer plaatsvindt, alvorens tot uitvoering van de Overeenkomst over
te gaan.

4.6 In geval dat bij de Overeenkomst meerdere (rechts)personen betrokken zijn als wederpartij van Toshiba, dan is ieder
van deze (rechts)personen hoofdelijk voor de nakoming van de Overeenkomst aansprakelijk.

Artikel 5: Looptijd en beéindiging

5.1 Overeenkomsten worden aangegaan voor de duur zoals vermeld in de Overeenkomst dan wel in deze Algemene
Voorwaarden, bij gebreke aan een aangetekende, schriftelijke opzegging uiterlijk drie (3) maanden voorafgaande aan
de einddatum van de (verlengde) looptijd telkens te verlengen met een (1) jaar.

5.2 De Overeenkomst kan door Toshiba met een opzegtermijn van 14 dagen worden beéindigd in het geval dat
Producten en/of Diensten door Afnemer wordt verkocht of gedurende langer dan 2 opeenvolgende maanden buiten een
redelijke mate van gebruik wordt gehouden (d.w.z. een gebruik dat niet in overeenstemming is met de
machinespecificaties), tenzij wederverkoop het doel van de Overeenkomst is.

5.3 De Overeenkomst kan voorts met onmiddellijke ingang, zonder opzegtermijn, worden beéindigd in de volgende
gevallen:

a.indien de wederpartij niet behoorlijk of niet tijdig aan een voor haar uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichting
voldoet, indien nakoming nog mogelijk is na daartoe middels een ingebrekestelling gedurende een redelijke termijn in
de gelegenheid te zijn gesteld en met uitzondering van die gevallen die in de Overeenkomst en/of deze algemene
voorwaarden zijn uitgesloten als reden voor beéindiging;

b. in geval van oneigenlijk, abnormaal en/of excessief gebruik en/of misbruik door Afnemer van Producten en/of
Diensten van Toshiba, dan wel het gebruik van Verbruiksartikelen die niet door Toshiba zijn geleverd of geadviseerd;

c. in geval door Afnemer surséance van betaling is aangevraagd, deze in staat van faillissement of van liquidatie is
verklaard, een bewindvoerder over diens activa of een deel daarvan is aangesteld, de vrije beschikking over het geheel
of een gedeelte van zijn/haar vermogen verliest of zich andere omstandigheden voordoen die verhaalsmogelijkheden
van Toshiba in ernstige mate verhinderen of in gevaar brengen;

d. in geval dat een ingrijpende wijziging plaatsvindt of dreigt plaats te vinden in de (in)directe zeggenschap over (het
bedrijf van) Afnemer en/of in geval dat Afnemer naar verwachting Nederland zal verlaten;

e. in geval dat Afnemer overlijdt;

f.in geval van wederzijds goedvinden met de beéindiging en de gevolgen hiervan;

g.in geval van ontbinding op grond van de wet.

5.4 In geval van tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst kan Toshiba een vergoeding in rekening brengen bij
Afnemer. Deze vergoeding bestaat uit onder meer, maar niet uitsluitend, eventuele resterende termijnen vanwege
Producten en/of Diensten. Hierbij wordt uitgegaan van het gemiddeld afgenomen volume, gemeten over de verstreken
periode met een minimum van het overeengekomen contractvolume.

5.5 In geval van beéindiging van de Overeenkomst, surséance, faillissement of bedrijfsbeéindiging geldt dat alle
geleverde Producten, Diensten en Verbruiksmaterialen die nog niet in rekening zijn gebracht bij Afnemer, alsnog
verschuldigd zijn en separaat in rekening zullen worden gebracht.

5.6 In geval van tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst kan het door Afnemer aan Toshiba verschuldigde worden

vermeerderd met wettelijke (handels)renten, boetes en kosten, onverminderd het recht van Toshiba om volledige
schadevergoeding van Afnemer te vorderen.

5.7 Bij beéindiging van de Overeenkomst tussen Toshiba en de Afnemer of bij (voorgenomen) verkoop van Producten,
Diensten en/of Overeenkomsten door Afnemer aan een derde, geldt dat Afnemer verplicht is om de Producten, Diensten
en/of Overeenkomsten als eerste aan Toshiba aan te bieden.

Artikel 6: Levering en uitvoering

6.1 Als plaats van levering geldt het adres dat de Afnemer bij het aangaan van de Overeenkomst aan Toshiba kenbaar
heeft gemaakt.

6.2 Alle overeengekomen levertermijnen zijn indicatief. Aan eventuele genoemde termijnen kan de Afnemer geen
rechten ontlenen. Overschrijding van een termijn geeft de Afnemer geen recht op beéindiging van de Overeenkomst
en/of schadevergoeding.

6.3 Indien levering van een besteld(e) Product en/of Dienst onmogelijk blijkt te zijn, zal Toshiba zich inspannen om een
vervangend artikel beschikbaar te stellen.

6.4 Het risico van beschadiging en/of vermissing van een Product en/of Dienst berust bij Toshiba tot het moment van
aflevering aan de Afnemer of een door haar aangewezen vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen en ongeacht hetgeen tussen Toshiba en Afnemer is overeenkomen omtrent kosten van vervoer en
assurantie.

6.5 Leveringen van Producten en/of Diensten zullen door Toshiba worden verricht binnen haar normale werktijden,
tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald. De normale werktijden van Toshiba zijn thans van 8:30 tot 17:00 uur, exclusief
weekeinden en feestdagen.

6.6 In geval van Werkzaamheden bij Afnemer, dient gedurende de Werkzaamheden een medewerker van Afnemer
aanwezig te zijn.

6.7 Toshiba heeft het recht Producten en/of Diensten te allen tijde te (doen) inspecteren en alle documenten die hierop
betrekking hebben ter inzage te verkrijgen. Afnemer zal aan Toshiba alle medewerking en faciliteiten verlenen die voor
het uitvoeren hiervan redelijkerwijs noodzakelijk zijn.

Artikel 7: Werkzaamheden

7.1 Indien gewenst en overeengekomen kan Toshiba voor de Afnemer - al dan niet tegen betaling van een vooraf
besproken meerprijs - ook installatie-, implementatie en/of montagewerkzaamheden verrichten in verband met een
Product en/of Dienst. In een dergelijk geval gelden de bepalingen uit dit artikel.

7.2 Afnemer zal ervoor zorgdragen dat de vereiste technische en ruimtelijke voorzieningen voor de overeengekomen
afleverdatum van Producten en/of Diensten gereed zijn. De specificaties ten aanzien van de elektrische aansluitingen
zijn op te vragen bij Toshiba; de specificaties ten aanzien van de technische en ruimtelijke voorzieningen zijn op te
vragen bij inspectiedienst SZW en/of SDU publicaties te Den Haag. Afnemer bevestigt door ondertekening van de
betreffende Overeenkomst hieromtrent door Toshiba en/of door Toshiba aangewezen derden te zijn ingelicht.

7.3 De Afnemer stelt Toshiba in de gelegenheid de benodigde Werkzaamheden te verrichten en zorgt ervoor dat Toshiba
tijdig kan beschikken over de voor die Werkzaamheden benodigde goedkeuringen (zoals toestemming van de daartoe
bevoegde functionaris, vergunningen en ontheffingen) en technische en/of feitelijke gegevens.

7.4 De Afnemer verschaft voor eigen rekening de haar ter beschikking staande aansluitingsmogelijkheden ten behoeve
van de voor de Werkzaamheden benodigde energie en licht, onder meer voor het eventueel tot stand brengen van
testverbindingen.

7.5 De Afnemer dient ervoor te zorgen dat door derden uit te voeren werkzaamheden of leveringen, die niet tot de
dienstverlening van Toshiba behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van de Werkzaamheden
door Toshiba daarvan geen vertraging ondervindt. Ontstaat er niettemin vertraging, dan dient de Afnemer Toshiba
daarvan tijdig in kennis te stellen.

7.6 Indien de aanvang of de voortgang van de Werkzaamheden wordt vertraagd door omstandigheden, als bedoeld in
het voorgaande lid, dient de Afnemer de daarmee verband houdende schade en kosten aan Toshiba te vergoeden,
indien en voor zover deze omstandigheden aan de Afnemer kunnen worden toegerekend.

7.7 Toshiba zal de Afnemer te kennen geven dat het Product en/of de Dienst of een gedeelte daarvan klaar is om te
worden opgeleverd, waarbij Toshiba de Afnemer zal uitnodigen om tot opneming van het Product en/of de Dienst over
te gaan. Tot het moment van oplevering is het de Afnemer, behoudens uitdrukkelijke toestemming van Toshiba, niet
toegestaan het Product en/of de Dienst in gebruik te nemen. Doet de Afnemer dit toch, dan komt dit voor diens eigen
rekening en risico. In het geval dat Afnemer het Product en/of de Dienst van Toshiba afneemt voor (door)verkoop, dient
Afnemer voorgaande verplichting te verleggen naar diens klant, op straffe van aansprakelijkheid voor schade wegens
niet-nakoming van dit artikel.

7.8 Onder opneming van het Product en/of de Dienst als bedoeld in voorgaande leden van dit artikel wordt verstaan:

- het door de Afnemer visueel inspecteren van het Product en/of de Dienst of een gedeelte daarvan;

- het door de Afnemer demonstreren van de goede werking van alle gebruiksmogelijkheden van het Product en/of de
Dienst;

- het verschaffen van uitleg en informatie over het juiste gebruik van het Product en/of de Dienst;

- het samen met Toshiba invullen en ondertekenen van een afleverings- en/of installatierapport.

7.9 Tenzij Partijen anders zijn overeengekomen, zal de opneming van het Product en/of de Dienst zo spoedig mogelijk -
en bij voorkeur binnen 2 werkdagen - geschieden.

7.10 Bij de opneming geconstateerde en op het opleveringsrapport vastgelegde kleine gebreken en ontbrekende
onderdelen staan aan oplevering niet in de weg en zullen door Toshiba binnen 7 werkdagen worden hersteld of
nageleverd, voor zover dit redelijkerwijze mogelijk is en tenzij Partijen daar andere afspraken over hebben gemaakt.
7.11 Het Product en/of de Dienst wordt/worden eveneens als opgeleverd beschouwd als 7 werkdagen zijn verstreken
nadat de Afnemer de in dit artikel genoemde kennisgeving en uitnodiging heeft ontvangen en de Afnemer zonder opgave
van redenen of redelijke grond heeft nagelaten medewerking te verlenen aan het opnemen van het werk of na opneming
zonder redelijke grond weigert het opgemaakte afleverings- en/of installatierapport te ondertekenen.

Artikel 8: Service

8.1 Service van Toshiba omvat in het geval van (ver)koop en/of (ver)huur van Apparatuur, het volgende:

a. Onderhoud, hetgeen omvat controle, reparatie en het monteren van vervangende onderdelen ingeval van normale
slijtage, een en ander voor zover dit voor een behoorlijk functioneren van de onderhavige Apparatuur noodzakelijk is;
b. Het opheffen van storingen;

c. Alle voor een normaal gebruik noodzakelijke Verbruiksmaterialen, met uitzondering van:

- nietjes;

- papier en daarmee gelijk te stellen afdrukmaterialen;

- afdrukken met een dekkingspercentage dat hoger is dan 5% (“fair use”);

- scanvolume dat het maandelijks gemiddelde afdrukvolume met meer dan 30% overschrijdt (“fair use”);
-administratie-, verzend- en afsluitkosten.

d. Toshiba heeft te allen tijde recht op remote toegang tot het Product en/of de Dienst om analyses uit te kunnen voeren
en storingen op te heffen. Afnemer zegt bij voorbaat diens medewerking hieraan toe.

e. Geen onderhoud of technische assistentie wordt verricht indien en zolang het Product en/of de Dienst zonder
voorafgaande goedkeuring van Toshiba is aangesloten op rand- en/of invoerapparatuur en/of Software, wat Afnemer
geen grond geeft voor opschorting of anderszins voor een ontslag van diens betalingsverplichtingen.

Artikel 9: Software Support

9.1 Software Support van Toshiba omvat het aan Afnemer verlenen van assistentie bij problemen welke betrekking
hebben op het onderling functioneren van de Hardware en de Software en het - indien beschikbaar - ter beschikking
stellen van eventuele updates en upgrades.

9.2 Support met betrekking tot de in de Overeenkomst uitdrukkelijk vermelde Software, reikt die niet verder dan voor
het normaal functioneren van deze Software noodzakelijk is. Support betreft een aanvulling op de basiskennis die mag
worden verwacht van een gemiddelde gebruiker van deze Software.

9.3 Het aanpassen van Software om een specifiek op Afnemer gericht, niet gebruikelijk resultaat te verkrijgen, valt niet
onder de gebruikelijke Support Werkzaamheden en wordt aldus separaat doorbelast aan Afnemer.

9.4 Storingen of disfunctioneren van Hardware waarop Software is geinstalleerd, evenals aanpassingen aan de Software
die niet conform instructies en/of in overleg met Toshiba zijn aangebracht, alsook storingen in de Software door fouten,
onzorgvuldigheid, opzet en/of roekeloosheid van Afnemer, zijn uitgesloten van Support.

Artikel 10: Vergoeding

10.1 De overeengekomen prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders is vermeld.

10.2 Alle belastingen en kosten, hoe ook genaamd, die nu of te eniger tijd worden geheven op de door Afnemer te betalen
bedragen, onverschillig te wiens name deze zullen worden gesteld, zijn voor rekening van Afnemer, tenzij dit rechtens
niet is toegestaan.

10.3 Werkzaamheden die niet behoren tot de in de Overeenkomst of in deze Algemene Voorwaarden genoemde
Werkzaamheden en/of Werkzaamheden die worden verricht buiten de in dit artikel opgenomen tijden, zullen aan
Afnemer in rekening worden gebracht tegen de dan geldende tarieven van Toshiba. Dit geldt onder meer, maar niet



uitsluitend, voor het geven van instructies aan (medewerkers van) Afnemer en transport-, installatie-, hijs- en
takelkosten bij plaatsing, verhuizing en terugname.

10.4 In geval dat door Afnemer sprake is van wachttijden bij de uitvoering van Werkzaamheden, zullen de hiermee
gemoeide extra kosten bij Afnemer in rekening worden gebracht.

10.5 Niet verbruikte Verbruiksmaterialen en deels niet verbruikte Verbruiksmaterialen zullen bij het einde van de
Overeenkomst worden doorbelast op basis van de dan bekende tellerstanden en het gemiddeld aantal afdrukken dat
met het desbetreffende type Verbruiksmateriaal zou kunnen zijn gemaakt met een dekkingspercentage van 5% (“fair
use”).

10.6 Indien Afnemer gegevensdragers en/of Verbruiksartikelen gebruikt, die niet door Toshiba zijn geleverd of
geadviseerd, dan wel er sprake is van abnormaal of excessief gebruik van Apparatuur, zullen de kosten van reparaties
en/of het opheffen van storingen, veroorzaakt door dit gebruik, afzonderlijk worden berekend. Onder abnormaal
gebruik vallen ook stilstand en het buiten gebruikstellen van de Apparatuur. Met gebruiken wordt onder meer bedoeld
het daadwerkelijk gebruiken van de machine door het maken van afdrukken.

10.7 Bij stilstand of buiten gebruikstellen van de Apparatuur, is Toshiba gerechtigd om een maandelijkse vergoedingin
rekening te brengen voor Service die gelijk is aan het gemiddeld afgenomen maandvolume, gemeten over de verstreken
periode met een minimum van het overeengekomen contractvolume. Met stilstand wordt een maandverbruik bedoeld
dat lager is dan 20% van het gemiddelde maandverbruik over de voorafgaande periode.

10.8 Kosten die buiten de vergoeding van de Overeenkomst vanwege Diensten vallen, zullen separaat en maximaal pro
rato worden gefactureerd tegen de dan geldende tarieven. Daarbij worden afdrukken die het dekkingspercentage van
5% overschrijden afgerekend tegen de overeengekomen afdrukprijs per tonersoort. Scans die het gemiddelde
afdrukvolume met meer dan 30% overschrijden worden afgerekend tegen de overeengekomen zwart-wit afdrukprijs.
Verbruikte data boven de overeengekomen limiet vanwege clouddiensten die als SaaS oplossing zijn aangeboden,
zullen worden doorbelast tegen het in de Overeenkomst genoemde tarief.

10.9 Automatische tellerstandenregistratie, monitoring/management en toner supply meldingen van de Toshiba
systemen verlopen via een beveiligde (internet)verbinding. Indien Afnemer geen toestemming geeft voor het versturen
van de noodzakelijke machine informatie via een beveiligde (internet)verbinding, brengt Toshiba per
afrekeningsperiode kosten in rekening voor handmatig te verrichten Werkzaamheden en administratiekosten. Afnemer
verplicht zich in dat geval de aan haar verstrekte tellerstandkaart periodiek in te vullen en onverwijld aan Toshiba te
doen toekomen. Indien Toshiba de tellerstand niet tijdig in bezit heeft, wordt Afnemer gefactureerd op basis van het
geschatte verbruik, gebaseerd op andere, wel beschikbare gegevens.

10.10 Toshiba is gerechtigd jaarlijks de geldende termijnen, prijzen en tarieven aan te passen, tenzij in de Overeenkomst
anders is bepaald.

10.11 Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door de Afnemer aan Toshiba verschuldigde bedragen te
worden voldaan binnen de termijn die is vermeld op de factuur.

Artikel 11: Betaling

11.1 Betaling dient plaats te vinden uiterlijk op de vervaldag zoals vermeld op de factuur. Betaling dient te geschieden
in de overeengekomen valuta en zonder recht op verrekening en/of opschorting.

10.2 Al hetgeen door Afnemer is verschuldigd uit hoofde van Overeenkomst zal (automatisch) worden geincasseerd
onderde door Afnemer afgegeven SEPA doorlopende machtiging. Indien de betaling door middel van SEPAdoorlopende
machtiging ten laste van een bankrekening plaatsvindt, zijn de bepalingen en voorschriften van toepassing die door de
European Payment Counsel in het SEPA Rulebook zijn vastgelegd.

10.3 Indien Afnemer geen machtiging heeft verleend voor automatische incasso van hetgeen uit hoofde van deze
Overeenkomst is verschuldigd, of indien een verleende SEPA doorlopende machtiging eindigt, wordt ieder van de door
Afnemer verschuldigde vergoeding en/of termijnen, terstond verhoogd met € 15,00 administratiekosten.

10.4 Indien digitale facturatie niet mogelijk is, wordt het door Afnemer verschuldigde verhoogd met € 25,00
administratiekosten.

Artikel 12: Klachten

12.1 Klachten over direct waarneembare gebreken dienen door Afnemer - onverminderd het in deze voorwaarden
bepaalde omtrent garantie en aansprakelijkheid - binnen 10 dagen na aflevering of installatie bij Toshiba te zijn gemeld,
op straffe van verval van recht.

12.2 Eventuele niet direct waarneembare gebreken of verkeerd geleverde Producten en/of Diensten dienen binnen twee
maanden na levering aan Toshiba schriftelijk te worden gemeld. Niet binnen deze periode klagen heeft tot gevolg dat
de Afnemer er geen beroep meer op kan doen dat het Product en/of de Dienst gebrekkig is, oftewel verval van recht.
Terugzending dient - indien aan de orde - in de originele verpakking en in nieuwstaat te geschieden.

12.3 Toshiba zal na ontvangst van de klacht zoals omschreven in het eerste lid van dit artikel in overleg treden met
Afnemer over een passende oplossing.

12.4 Afnemer dient na het indienen van een klacht zoals omschreven in het eerste lid van dit artikel zorgvuldig om te
gaan met het Product, de Dienst en/of de verpakking. Afnemer zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken
voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of aan de Overeenkomst is voldaan. Indien aan de orde, zal Afnemer
het Product en/of de Dienst met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en
verpakking aan Toshiba retourneren, conform de door Toshiba verstrekte instructies. Het in dit lid bepaalde geldt
eveneens op straffe van verval van recht.

12.5 Bij beschadiging van het Product en/of de Dienst door onzorgvuldige omgang door de Afnemer zelf is de Afnemer
aansprakelijk voor eventuele waardevermindering van het Product en/of de Dienst.

13. Garantie

13.1 Toshiba garandeert dat de door haar geleverde Producten en/of Diensten deugdelijk en met goed vakmanschap
zijn vervaardigd. Mochten zich niettemin gebreken voordoen in de geleverde goederen als gevolg van fabricage- of
materiaalfouten, dan kan Afnemer een beroep doen op de garantie. Deze garantie omvat alleen de voor herstel
benodigde materialen. Arbeidsloon en voorrijkosten vallen hier niet onder. Toshiba is niet verplicht tot vergoeding van
welke (in)directe schade van Afnemer dan ook. Toshiba is nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke geschiktheid
van de Producten en/of Diensten voor elke individuele toepassing door de Afnemer, noch voor eventuele adviezen ten
aanzien van het gebruik of de toepassing van de Producten en/of Diensten.

13.2 De garantieperiode verschilt per Product en/of Dienst, die op verzoek van de Afnemer bij het aanbod c.q. bij de
verkoop wordt gemeld. Voor zover uit de genoemde voorwaarden en mededelingen niet anders voortvloeit, geldt de
garantie gedurende drie maanden na aflevering.

13.3 De garantie vervalt als de Afnemer de geleverde Producten en/of Diensten zelf zonder voorafgaande schriftelijke
instemming van Toshiba heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of bewerken, deze
aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins onzorgvuldig of onkundig worden behandeld of in strijd
zijn met de aanwijzingen van Toshiba en/of op de verpakking behandeld zijn en/of de ondeugdelijkheid geheel of
gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de overheid heeft gesteld of zal stellen ten aanzien van de aard of de
kwaliteit van de toegepaste materialen.

13.4 Gebreken als hiervoor in dit artikel bedoeld, zullen geen grond voor ontbinding of opzegging van de Overeenkomst
opleveren. Producten of onderdelen daarvan die ingevolge een reparatieopdracht worden vervangen, worden
eigendom van Toshiba.

Artikel 14: Eigendomsvoorbehoud en pandrecht

14.1 Toshiba behoudt zich de eigendom voor zolang de Afnemer niet volledig heeft betaald en in geval van Huur te allen
tijde. De Afnemer wordt pas eigenaar een Product en/of Dienst als zij de koopprijs en het eventueel meer verschuldigde
volledig aan Toshiba heeft voldaan. Dit eigendomsvoorbehoud ziet ook op Verbruiksmaterialen, zoals toner en
cartridges, tot het moment van verbruik.

14.2 Gedurende het eigendomsvoorbehoud is het Afnemer niet toegestaan het Product en/of de Dienst te verwerken, in
gebruik te nemen, te vervreemden, te belenen, te verpanden, te verhuren en/of anderszins buiten diens bedrijf te
brengen. In afwijking van het voorgaande is vervreemden uitsluitend toegestaan indien het (weder)verkopen van het
Product en/of de Dienst het doel van de Overeenkomst met Toshiba is. In dat geval dient Afnemer jegens zijn/haar klant
eveneens een eigendomsvoorbehoud te bedingen, op straffe van volledige aansprakelijkheid voor de schade indien het
eigendomsvoorbehoud moet worden ingeroepen door Toshiba dan wel door Afnemer.

14.3 Afnemer zal zonder schriftelijke toestemming van Toshiba geen wijzigingen in, of toevoeging aan Producten en/of

Diensten aanbrengen. Verplaatsingen en verhuizingen dienen door of namens Toshiba te worden uitgevoerd, waarbij
geldt dat de eventueel daaruit voortvloeiende extra onderhoudskosten voor rekening komen van Afnemer.
Verplaatsingen van Producten en/of Diensten naar een locatie buiten Nederland is nimmer toegestaan.

14.4 Plaatsing of overplaatsing van Producten en/of Diensten naar een andere juridische entiteit is slechts mogelijk met
schriftelijke toestemming van Toshiba.

14.5 Afnemer die ook Huurder is, staat ervoor in dat Producten en/of Diensten op geen enkele wijze zodanig met enige
roerende of onroerende zaak wordt verbonden dat vermenging en/of natrekking zal plaatsvinden, althans het
eigendomsrecht van Toshiba op andere wijze wordt benadeeld en/of beperkt.

14.6 Onverminderd de overige rechten van de Verhuurder uit de Overeenkomst is Verhuurder en/of een door haar
aangewezen derde te allen tijde gerechtigd het Product en/of de Dienst zonder nadere waarschuwing weer in bezit te
nemen en in dit verband de plaats(en) waar het Product en/of de Dienst zich bevindt te (doen) betreden. Huurder is
aansprakelijk voor alle kosten die Verhuurder met het weer onder zich nemen van het Product en/of de Dienst zal maken.
14.7 Toshiba vestigt bij voorbaat een pandrecht op aan Afnemer geleverde Producten en/of Diensten en op huidige en/of
toekomstige vorderingsrechten van Afnemer bij derden, voor zover nodig ter zekerheid van het verschuldigde dat nog
niet door Afnemer aan Toshiba is voldaan. Toshiba is in dit verband gerechtigd van tijd tot tijd een pandakte op te
maken, deze openbaar te maken, dan wel deze - indien naar haar mening nodig - bij een Belastingkantoor te registreren.
Afnemer zegt bij voorbaat diens medewerking hieraan toe.

14.8 Indien en voor zover in strijd met het eigendomsvoorbehoud is gehandeld dan wel wanneer Toshiba haar pandrecht
wenst uit te oefenen, heeft Toshiba het recht het Product en/of de Dienst op kosten van de Afnemer weg te halen c.q. te
verwijderen c.q. terug te halen, waartoe Afnemer bij voorbaat diens medewerking toezegt en toegang tot het Product
en/of de Dienst verleent. Eventuele schade die hierbij optreedt, komt voor rekening en risico van Afnemer.

Artikel 15: Overdracht aan c.q. gebruik door derden

15.1 Het is Afnemer niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke instemming van Toshiba de Overeenkomst
geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een derde. Licenties mogen alleen gebruikt worden door Afnemer zelf.

15.2 Toshiba en/of een door Toshiba aangewezen derde is gerechtigd tot overdracht van een Overeenkomst aan een
derde en tot terugname van een Overeenkomst van een derde, waarvan Afnemer alsdan een kennisgeving ontvangt.
Een factuur van de partij aan wie de overdracht heeft plaatsgevonden, geldt als kennisgeving zoals hiervoor bedoeld.
Afnemer stemt hier bij voorbaat mee in.

Artikel 16: Conformiteit en beperking van aansprakelijkheid

16.1 Toshiba is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door onjuistheden in de door Afnemer opgedragen
Werkzaamheden, onjuistheden in de door de Afnemer verlangde Apparatuur, specificaties, constructies en werkwijzen,
gebreken aan de (on)roerende zaak waarin Producten en/of Diensten worden gebruikt en hieraan verwante
Werkzaamheden worden verricht, gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de Afnemer ter beschikking zijn
gesteld en andere onjuistheden in de door of namens de Afnemer verstrekte gegevens.

16.2 Toshiba is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van stilstand, storing of slecht functioneren van het Product
en/of de Dienst, waaronder expliciet ook de te ondersteunen Software dan wel de Hardware waarop deze Software is
geinstalleerd. Toshiba is eveneens niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van vertraging bij het uitvoeren van
reparaties, het verrichten van (herstel)Werkzaamheden (waaronder patchen), regulier onderhoud alsmede bij het
vervangen van onderdelen.

16.3 De aansprakelijkheid van Toshiba is steeds beperkt tot directe, materiele schade, onder uitsluiting van indirecte en
immateriéle schade, gevolgschade of bedrijfsschade en beperkt tot het bedrag gelijk aan het in rekening gebrachte
bedrag, of, wanneer het in rekening gebrachte bedrag dit te boven gaat, tot een bedrag van ten hoogste EUR 50.000,00
per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis. Enkel en alleen indien
envoor zover het voorgaande rechtens geen stand houdt, is de aansprakelijkheid van Toshiba beperkt tot maximaal het
bedrag dat volgens de aansprakelijkheidsverzekering onder de dekking valt. Informatie over de polisvoorwaarden van
deze verzekering zijn op verzoek in te zien bij Toshiba.

16.4 Toshiba is in geen geval aansprakelijk voor (montage- of andere) Werkzaamheden die op verzoek van de Afnemer
zijn verricht door (al dan niet via Toshiba) ingeschakelde derden.

16.5 Afnemer vrijwaart Toshiba voor alle aanspraken van derden, waaronder aanspraken vanwege het niet of niet
voldoende door Afnemer nakomen van verplichtingen jegens derden zoals (maar niet beperkt tot) (overheids-
)voorschriften.

16.6 Afnemer vrijwaart Toshiba tegen elke auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door Afnemer
gereproduceerde werken betreft.

Artikel 17: Overmacht

17.1 In aanvulling op wettelijke bepalingen omtrent overmacht, wordt als overmacht aangemerkt de situatie dat een
leverancier van Toshiba de Producten en/of Diensten niet of niet tijd levert. In dat geval heeft Toshiba het recht de
nakoming van de overeenkomst op te schorten, in welk geval Toshiba Afnemer zo spoedig mogelijk informeert enzonder
aansprakelijk te zijn voor eventuele schade van Afnemer.

17.2 Toshiba zal na afloop van de overmachtsperiode nagaan in welke staat het Product en/of Dienst zich bevindt. Het
nodige onderhoudswerk en de eventuele noodzakelijke herstellingen zullen dan, na bereikte overeenstemming met
Afnemer inzake de daaraan verbonden kosten, door Toshiba worden verricht, waarna uitvoering van de Overeenkomst
zal worden hervat.

Artikel 18: Niet ing van de L

18.1 De Afnemer is in verzuim vanaf het verstrijken van de vervaldatum van de factuur.

18.2 In geval van verzuim heeft Toshiba het recht haar verplichtingen tot nakoming van de Overeenkomst op te schorten,
zonder aansprakelijk te zijn voor eventuele schade van Afnemer.

18.3 In geval van verzuim van Afnemer heeft Toshiba behoudens wettelijke beperkingen, het recht om
buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen, met een minimumbedrag van 15% van de verschuldigde
hoofdsom.

18.4 In geval van verzuim van Afnemer is Toshiba gerechtigd wettelijke (handels)rente in rekening te brengen bij de
Afnemer, met een minimum percentage van 2%, vanaf het verstrijken van de betalingstermijn tot de dag van ontvangst
van het verschuldigde bedrag.

18.5 Betalingen door of vanwege Afnemer strekken achtereenvolgens ter voldoening van de door haar verschuldigde
buitengerechtelijke incassokosten, gerechtelijke kosten, renten en daarna in volgorde van ouderdom de openstaande
hoofdsommen, ongeacht andersluidende aanwijzingen van Afnemer.

Artikel 19: Intellectuele eigendomsrechten

19.1 De van het aanbod deel uitmakende tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen en berekeningen, die door
Toshiba of in haar opdracht vervaardigd zijn, blijven eigendom van Toshiba. Zij mogen niet zonder haar toestemming
aan derden ter hand worden gesteld of getoond, gekopieerd of anderszins vermenigvuldigd. Als er geen Overeenkomst
tot stand komt en/of zodra deze tot een einde komt, dienen deze bescheiden binnen 14 dagen na een daartoe door
Toshiba gedaan verzoek franco aan haar te worden geretourneerd.

Artikel 20: Overige bepalingen

20.1 Afnemer is gehouden adreswijzigingen binnen drie dagen ter kennis van de Toshiba te brengen.

20.2 De Afnemer is zich ervan bewust dat Toshiba (persoons)gegevens van Afnemer en/of diens klant verwerkt, conform
haar privacy statement die is gepubliceerd op haar website.

20.3 Het buiten toepassing stellen c.q. vernietigen van (een gedeelte van) deze Algemene Voorwaarden tast de
geldigheid van de overige voorwaarden niet aan. Indien aan de orde, worden de buiten toepassing gestelde, vernietigde
of vervallen bepaling vervangen door bepalingen die daarmee voor wat betreft de strekking zoveel mogelijk in lijn liggen.
Partijen zeggen hun medewerking daaraan toe.

20.4 Wijzigingen van de Overeenkomst en/of deze Algemene Voorwaarden zijn slechts van kracht voor zover deze
schriftelijk zijn overeengekomen. Daarbij geldt dat nieuwe afspraken, oudere afspraken over hetzelfde onderwerp doen
vervallen.

20.5 Op de Overeenkomst tussen Toshiba en de Afnemer en de daaruit voortvloeiende rechten en plichtenis Nederlands
recht van toepassing. Eventuele geschillen zullen worden berecht door de daartoe bevoegde rechter binnen het
arrondissement van Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.



